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LUXURY JEWELRY

Returnarea sau schimbarea produsului

n cat timp trebuie returnat?

Aveti la dispozitie 90 de zile de la primirea
produsului, pentru a-l returna. Conditia este
ca bijuteria sa nu fie purtata, sa fie in starea
identica cum a fost primita, impreuna cu
cutia originala si toate documentele care
insotesc aceasta.

Unde trebuie trimis produsul?

Va rugam, sa trimiteti produsul, toate
documentele aferente si cutia acesteia la
adresa —D.T. S.R.L. Cluj-Napoca

Bld. 21 Decembrie 1989, nr 1, cod postal: 400105

Cum trimit inapoi?

Va rugam, sa expediati coletul prin orice
curierat rapid in afaré de Posta Roméana.

Trebuie returnate si documentele?

Va rugdm sa returnati toate documentele,
inclusiv certificatele de diamante, si alte
documente ce insotesc produsul.

Cat timp dureaza procesul de
rambursare?

De indata ce vom primi Thapoi produsul de la
dvs., vom incepe procesarea rambursarii. Cu
toate acestea, va rugam sa fiti constienti de
faptul ca poate dura pana la 7 zile lucratoare
ca banii sa ajunga in contul dvs. si / sau sa fie
transferati pe cardul dvs. Acest lucru se
datoreaza procedurilor proprii de
rambursare a bancilor, si nu putem grabi
aceasta procedura.
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LUXURY JEWELRY

Formular Returnare/Schimbare produs

Adresa ...Va rugim, sa trimiteti aici
(DOAR cu Royal Mail Special Delivery )

D.T. S.R.L. Cluj-Napoca
Bld. 21 Decembrie 1989, nr 1, cod postal: 400105

Perioada de rambursare

Toate rambursarile vor fi procesate, dupa
primirea produsului. Va rugam, sa fiti
constienti, cd aceastd procedura poate dura
pana la 7 zile lucrdtoare, pana ca tranzactia sd
se finalizeze. (Acest lucru se datoreaza
procedurilor bancare , asupra carora nu avem
nici un control).

Nume Complet

Numar de contact

Adresa email

Motivul returnarii
Va rugam, sa lasati necompletat acest camp, daca nu
este necesar)

Motivul schimbarii produsului
Va rugam, sa lasati necompletat acest camp, daca nu
este necesar)

Denumirea, codul produsului solicitat in

schimb
Va rugam, sa lasati necompletat acest camp, daca nu este
necesar)

Va rugam, sa precizati metoda de plata si
suma de bani datorata / platibila:

Tn cazul in care noi va datoram bani, atunci suma va fi
rambursata fnapoi, pe cardul cu care s-a plitit initial. Tn
cazul schimbarii cu un produs mai scump, decat cel
nitial, plata pentru diferenta se poate face prin transfer
bancar catre Royal Diamonds )




