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LUXURY JEWELRY

Returnare produs pentru reparatii

Are inelul garantie? Toate produsele noastre sunt insotite de
certificate de garantie pe 5 ani, pentru orice
problema de fabricatie, aparutd in acest timp.

Exista taxa pentru reparatii? Presupunand ca nu este nici un semn, cum
ca produsul a fost deteriorat de dvs.,
aproape toate lucrdrile de reparatii vor fi
gratuite. Daca dvs. ati deteriorat inelul, vom
repara desigur, dar pot exista taxe.

Acestea vor fi explicate Tnainte de efectuarea
lucradrii si in cele mai multe cazuri taxele sunt
foarte minime. Tn cazul in care o piatra s-a
miscat in montura, acesta va fi reparat gratis,
in cazul in care nu sunt semne ca dvs. ati
deteriorat inelul.

Cat timp dureaza? De obicei putem efectua reparatiile in 3-5 zile
lucratoare, dar timpul variaza in functie de
problema.

Unde trebuie sa retrimit? Va rugam, sa trimiteti prin orice curierat rapid

in afara de Pogta Roména - adresa:

D.T. S.R.L. Cluj-Napoca
Bld. 21 Decembrie 1989, nr 1, cod postal: 400105

Trebuie trimise si documentele aferente? Va rugam sa folositi doar formularul
prevdzut, nu trebuie sa trimiteti documentul
de evaluare sau alte certificari a produsului.
Va rugam sa va asigurati ca bijuteria este Tn
sigurantad, in cutia sa originala, daca este
posibil.
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LUXURY JEWELRY

Returnarea produsului pentru curatare/ lustruire/ placare cu rodiu

Unde trebuie sa trimit?

Va rugam, sa trimiteti prin orice curierat rapid

in afaré de Posta Romana. adresa -

D.T. S.R.L. Cluj-Napoca

Bld. 21 Decembrie 1989, nr 1, cod postal: 400105

Trebuie trimise si documentele aferente?

Va rugdm sa folositi doar formularul prevazut, nu
trebuie sa trimiteti documentul de evaluare sau
alte certificari a produsului. Va rugdm sa va
asigurati ca bijuteria este in siguranta, in cutia sa
originala, daca este posibil.

Cat timp dureaza?

Aprox. 2 zile lucratoare

Exista taxa pentru acest serviciu?

In primul an de la achizitie nu exista costuri
pentru curatare/ lustruire. Ulterior, va fio
taxa minora de 20€. Va rugam sa observati
c3 curatarea/ lustruirea verighetelor pentru
barbati pot avea alte costuri, va rugam sa ne
contactati Thainte de a solicita serviciul.
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LUXURY JEWELRY

Returnarea sau schimbarea produsului

Tn cat timp trebuie returnat? Aveti la dispozitie 90 de zile de la primirea
produsului, pentru a-l returna. Conditia este
ca bijuteria sa nu fie purtata, sa fie in starea
identica cum a fost primita, impreuna cu
cutia originala si toate documentele care
insotesc aceasta.

Unde trebuie trimis produsul? V3 rugdm, sa trimiteti produsul, toate
documentele aferente si cutia acesteia la
adresa — D.T. S.R.L. Cluj-Napoca

Bld. 21 Decembrie 1989, nr 1, cod postal: 400105

Cum trimit inapoi? V& rugam, s& expediati coletul prin orice curi-
erat rapid in afara de Posta Roméana
Trebuie returnate si documentele? V@ rugam sa returnati toate documentele,

inclusiv certificatele de diamante, si alte
documente ce insotesc produsul.

Cat timp dureaza procesul de De indatd ce vom primi Tnapoi produsul de la
rambursare? dvs., vom incepe procesarea rambursarii. Cu
toate acestea, va rugam sa fiti constienti de
faptul ca poate dura pana la 7 zile lucratoare
ca banii sa ajunga in contul dvs. si / sau sa fie
transferati pe cardul dvs. Acest lucru se
datoreaza procedurilor proprii de
rambursare a bancilor, si nu putem grabi
aceasta procedura.




